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Quelle: Youtube, lli
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Hi. I'm Cortana.




Quelle: Youtube, Voice Assistent Battle



Sirl



Quelle: Youtube



Nutzung: Diese Sprachassistenten-Anwendungen werden
tatsachlich genutzt

Allgemeine Fragen 60%

Wetter 57%

Musik 54%

Timer / Wecker 41%

Erinnerungen / To Dos 39%

Kalender 27%

Smart-Home-Anwendungen 27%

Nachrichten 22%

Lokale Geschafte finden 16%

N -

[@1IBusiness

2Zukunftsforschung fdr interaktives Business

Spiele 14%

* inkl. Bringdienste

11% Basis: US-Haushalte mit
smarten Lautsprechern,
89 Q1 2017

Produkte bestellen

Lebensmittel bestellen*

Quelle: comScore; Grafik: HighText Verlag



Interesse: Diese Anwendungen wunschen sich Anwender von

Sprachassistenten

Abspielen von Musik

Allgemeine Informationen wie
Nachrichten, Wetter

Beantwortung von Wissensfragen
Terminplanung und -verwaltung

Planung von Fahrten und Routen

Smart Home / Steuerung von
Haustechnik und Haushaltsgeraten

Unterstiitzung beim Kochen
Steuerung anderer smarter Gerate
wie Smartphone, Auto etc.

Unterstiitzung beim Shoppen /
Aufgeben von Bestellungen

Durchfiihrung von Restaurant-
Reservierungen etc.

Buchung von Konzert- oder
Kinotickets etc.

Unterstiitzung bei Bankgeschaften

Sonstiges*

73% DER DEUTSCHEN WURDEN INTELLIGENTE LAUTSPRECHER NUTZEN

18%

14%

10%

I 1%

23%

22

%

2

31%

30%

8%

52%

48%

44%%

37%

* Einkaufslisten erstellen,
Texte diktieren, lernen,
Tagesspruche ansagen

Mehrfachnennungen moglich

@)iBusiness

Zukunfisforschuna for interaktives Business



Wie haufig nutzen Sie sprachbasierte Suchdienste?

Mai 2016 ® November 2016

38%

27%
20%

10% 9% 9%

Mehrmals taglich Einmal pro Tag Ein- bis mehrmals pro Woche

Basis November 2016: 1.051 Verbraucher aus den USA, UK & Irland, Deutschland, Mexiko und .1
o ) . | , , HubSpot

Kolumbien, die Voice Search innerhalb des letzten Monats verwendet haben

Basis Mai 2016: 1.275 Verbraucher aus den USA, Kanada, UK & Irland, Deutschland,

Australien, Neuseeland, Singapur, Kolumbien, Mexiko und Brasilien

Quelle: HubSpot Global Al Survey, Q4 2016

RESEARCH
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Amazon Alexa

Echo, Echo Dot, Echo Show

() amazon alexa



Veroffentlichung

Juni 2015

USA

Februar 2017

Deutschland



Total Sales of the Amazon Echo
& Google Home Through Q3 2017

i
< Amazon Echo ——am Google Home

¥ voicebot.ai

_—

Sources - Voicebot, FutureSource, Strategy Analytics, Edison Research, Morning Consult October 2017
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Alexa lernt schnell

Q2 17

statista %a




Anzahl Anwendungen Juni 2017

15.000

Alexa Skills

378

Google Assistent Apps

65

Cortana Apps

Quelle: t3n



Deutsche Alexa Skills 2017

3.000

o1

Reise & Transport

Quelle: Amazon Alexa Skills Shop
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Taxinetzwerk

1-60 von 91 Ergebnissen oder Vorschligen flr Alexa Skills : Reise & Transport

mytax
fms Systems GmbH

GmoM

DB

Intellg

DriveNow Carsharing
vg

DriveNow GmbH & Co. KG
v

Fahrtzeit

i

n

car2go
Cardgo Group GMmoH

Deutsche Bahn

Deutsche Dah

OBB

Flug Status

Warmus

MyRudolf - Dein Offi Guide in

Wien

BVG

Osterreichische Bundesbahnen

OB8 Personenverkehr AG
Desiree Zot

vy

Staumeldungen Deutschland FlixBus
FlbMobility Gmb#
e
' ',\

BVG (beta), Weil wir dich lieben.
ONSE!I GmbM NEVOX0 .com
-l L.

L i f
meine Bahn Rhein Neckar

U-Bahn Wien

xTools

Flinkster
¢t GmbH

Deutsche

WDR Verkehr

Rundfunk
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Call a Bike
Quelle: Amazon Alexa Skills Shop




Alexa Skills in den USA nach Kategorien (Stand Januar 2017)

- S‘) Mee
Crisp Research AG, 2017




Ergebnisse anzeigen fiir

Neuheiten

Letzte Woche (130)
Letzte Monat (428)
Letzte 3 Monate (1.021)

Alexa Skills
Bildung & Nachschlagewerke

(376)
Dienstprogramme (85)
Essen & Trinken (111)
Film & Fernsehen (59)
Gesundheit & Fitness (83)
Kommunikation (6)
Lifestyle (254)

Lokales (146)

Musik & Audio (117
Nachrichten (309)
Neuheiten & Humor (216)
Produktivitdt (154

Reise & Transport (91)
Shopping (19)

Smart Home (165)

Soziale Netzwerke (33)

Sport (84)

Vernetztes Auto (20
Wetter (58)

Wirtschaft & Finanzen (98)

Quelle: Amazon Alexa Skills Shop, 27. Oktober 2017
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(That is me

Quelle: Youtube, Deutsche Bahn




Dusseldorf Stadtfuhrer

Fabrizio Primerano

Lineburger Heide

CSE GmbH

LUNEBURGER

EIDE

Quelle: Youtube, Expedia



Berlin Spandau City Guide

BRAINCHAOSapps

Berlin Advisor - Berlin am Wochenende - Trip Tips

NAS Development

Quelle: Youtube, Expedia



Berlin Kenner

neulandherzer

Berlin Insider

Berlininsider

Quelle: Youtube, Expedia



Quelle: Youtube, Expedia
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Vorteile der
Sprachsteuerung

Schnellere Informationsubersicht

Naturlicheres Verhalten
(wie friher im Reiseburo, Dialog)

,Hands-off*-Handling



Nachteile der
Sprachsteuerung

Audio
Datensicherheit

(Noch) begrenzte Dialogfuhrung



Wo und wann kann
Sprachsteuerung
hilfreich sein?



Vor der Reise

Ubersicht tiber Attraktionen in Berlin

Buchung von
Flug, Bahn, Hotel, Mietwagen

Besondere Sightseeing-Touren
Tickets fur Veranstaltungen
Tickets fur Museen etc.



Vor Ort

Besondere Sightseeing-Touren
Tickets fur Veranstaltungen
Tickets fur Museen etc.

Offnungszeiten
Abfahrtszeiten
Ticketpreise
Verfligbarkeiten



z.B. im Hotel:

Was kann ich in Berlin unternenmen?
Wann fahrt das nachste Schiff ab Friedrichstral3e?
Wann ist die nachste Wintergarten Show?
Sag mir die Offnungszeiten von ...

Was kostet ein Ticket im ...

Wo ist das nachste Tapas-Restaurant?



Entwicklung von Reiseportalen

1. Stufe

Klassische Reiseportale bieten

Buchungsmoglichkeiten



Entwicklung von Reiseportalen

2. Stufe

Reiseportale wandeln sich zu

Reilseassistenten

Durch standortbezogene Erlebnisse und POls kdnnen
Zusatzverkaufe generiert werden



Entwicklung von Reiseportalen

3. Stufe

Reiseassistenten werden zu

Intelligenten
Sprachassistenten

Dank kiunstlicher Intelligenz (Al) erkennen sie Reisewlnsche
und schlagen individuelle Angebote vor.
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Touristische Inhalte
mussen per Sprache
zUu finden sein.

Voice User Interface (VUI)



Zentrale Datenbank /
Website
fur die
wichtigsten Inhalte




Vielen Dank furs
Zu-Horen!

Siegbert Mattheis

Geschaftsfuhrender Gesellschafter

mattheis.

WERBEAGENTUR GMBH

www.mattheis-berlin.de



http://www.mattheis-berlin.de

