Wie digitale Empfehlungen die touristische
Welt verandern
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WARUM MANAGEN WIR BEWERTUNGEN? DIE FAKTEN: @ PN

’,‘7 fUr 79% der Internetnutzer Webselten. werderl Im
' 22 Durchschnitt vor einer

5 sind Online-Bewertungen
A\
J gleichbedeutend mit der Buchung besucht

Empfehlung eines Freundes

& o far 90% der Reisenden \

spielen Bewertungen eine ) 2
ausschlaggebende Rolle bei >

s
der Entscheidung, in welchem H T
Hotel sie GUbernachten mochten :
Die Nutzung einer

Reputationsmanagement-Losung
verspricht eine Steigerung der der Hoteliers werden in 2017 mehr in

TripAdvisor-Klickraten um »< Reputationsmanagement investieren
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https://www.tripadvisor.com/TripAdvisorInsights/n2670/6-key-travel-trends-2016
https://www.tripadvisor.com/TripAdvisorInsights/n2750/four-booking-behaviors-driving-travelers
https://www.tripadvisor.co.uk/TripAdvisorInsights/n2656/research-key-insights-using-guest-reviews-pave-path-greater-engagement
https://d2bxpc4ajzxry0.cloudfront.net/TripAdvisorInsights/sites/default/files/downloads/2750/tripbarometer_2016_full_report_-_04_oct_2016_-_st12.compressed.pdf

WARUM MANAGEN WIR BEWERTUNGEN? DIE VORTEILE: @ Jrihes

Insights fur Ihr Qualitatsmanagement

Aus der Masse an Bewertungen erhalten Sie wertvolle Insights

Verbessertes SEO-Ergebnis

User-generated content verbessert Ihr Suchmaschinenergebnis

Hohere Conversion Rate

Schon mit wenigen Bewertungen bauen Sie Vertrauen gegeniiber Neukunden auf

>

Anzahl Bewertungen



WARUM MANAGEN WIR BEWERTUNGEN? DIE VORTEILE: © pyiis

ONLINE BEWERTUNGEN BIETEN EIN MASSIVES POTENZIAL
FUR MARKETING UND QUALITATSMANAGEMENT

Genaues Verstandnis der eigenen Starken und Mehr positive Bewertungen und dadurch ein
Schwachen aus Kundenperspektive positives Erscheinungsbild auf allen Portalen
+20% Conversion von Besuchern lhrer Website und Wertvolle Informationen uber die
damit mehr Umsatz Kundenzufriedenheit in den einzelnen Filialen
+30% CTR - mehr organische Klicks via Google +40% Zeit- und Kostenersparnis

bei der Analyse und Erhebung
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UBER CUSTOMER ALLIANCE

CUSTOMER

Customer Allignce ist die fihrende Plattform fur
Online Reputation Management in Europa

5,000+

Kunden

35+

Lander

90+

Mitarbeiter

16

Nationalitaten

= 2,2 Millionen

Online Bewertungen gesammett« nsey

34 Millionen

Bewertungen unter Management

25'000 Frankrgich

Locations unter Beobachtung

110

Schnittstellen zu anderen Softwareanbietern

Q ALLIANCE



UBER CUSTOMER ALLIANCE O [T

BEWERTUNGEN SAMMELN BEWERTUNGEN ANZEIGEN
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UBER CUSTOMER ALLIANCE: UNSERE KUNDEN

Im Jahr 2017 wird ALLES im Internet bewertet

Y

‘aa_ Bar
Restaurant

M

Vacation Rental

A =

Camping

=S
Spa

‘Q CUSTOMER
) ALLIANCE
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Transportation

Attractions

. Guides &
m Tours
: i

'f Activities

Conference
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KUNDENBEISPIELE: Hotels

HOTELS

+49 (065927130

suchen

GRA‘FENV\./'ALD
GRAFENWALD WOHNEN & PREISE WELLNESS & BEAUTY SPORT FAMILIEN KULINARIK TAGEN & FEIERN NEWS ANGEBOTE ) ) . 7.875 Bewe rtu ngen

i ~~ 84,70% Zufriedenheit

Fir Arrangements:

"sehr gut" Bewertungskriterien RESERVIERUNGSANFRAGE

85% Loge 44750  Freur er .. 4,5/5,0 . '7 4 g ) . :

7.201 Bewertungen i 40/50 i 43/50

auf 15 Portalen
Frihstiick 46/50  Speisen 41150 p Cﬂ(”’( Daun

Ich denke jetzt schon Gber

den nichsten Besuch nach. ¥
/Spaberel. 4,150 Fitness-/ Sportanlage4,2/ 50 1 Ubernachtung inkl. Friihstiick, 1 Abendessen im Rahmen der

N Verwshnpension (Menii oder Buffet), freie Nutzung von Spa & Fitness

Dann al.
mehr
-ab 74,00 EUR p.P. im

16 Portale

42750 sverh... 3,9/5,0

e

"sehr gut" 7201 Bewertungen
auf 15 Portalen

85%
N . unserer Dienste. Mit der Nutzung unserer Dienste erkdaren Sie sich damit einverstanden, dass wir Cookies verwenden. Datensohuz
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KUNDENBEISPIELE: Campings ALLIANCE

CAMPINGS

N

= @ CAVPING Ak Ak A
o a

“a
’

8

R —
S o R e Rz
info@camping-leschouans.com

625 Bewertungen

S s W M N .~ 7895% Zufriedenheit

RS
G et SN
Kundenzufriedenheitsindex

Réservations . ‘ Benerbungsiriterien ; 8 P orta I e

Disponibilités Rezeption 42/50  Bungolow 41750

"gut" Schwimmbad  4,3/50  Souberkeit 43/50

ACCUEL CAMPING MOBILHOMES EMPLACEMENTS PARCAQUATIQUE ANIMATIONS VENDEE 80@ Restucant S0 W sreletangebatl 4 Uil v
429 Bewertungen

auf 7 Portalen Lage 39/50  Preisempfinden  3,7/50 But

80%

429

o o] ST 7 Bewertungen
Au camping 5 étoiles Les Chouans a Saint Hilaire de Riez. jerzr e | auf7 Portalen

Mehr erfahren

T en bord de mer pour passer vos vacances en famille en Vendée ? Le Camping 5 étoiles Les Chouans vous accueille du 7 avril au 9 septembre 2018 pour des vacances inoubliables 3 au Paysde Saint Gilles Croix de Vie. (@]
=
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KUNDENBEISPIELE: Restaurants

RESTAURANTS

Buchkantine
498 Bewertungen

82,07% Zufriedenheit

Dortmunder StraBe 1
10555 Berlin

+49 (0)30 94883728
www.buchkantine.de

MEHR INFOS ‘ 1 ‘ - = . . : é E 5 PO I‘ta Ie

Uﬂs_er Kundem_— Sortieren nach:  Datum absteigend 4| Alle Sprachen
zufriedenheitsindex

8 3 /() ‘ 96% ' an ameenr | i WD 02000

"SEHR GUT"

Basierend auf 433 Bewertungen auf 4 Portalen
‘Wenn es voll ist, ist es recht laut.

Gesamtbewertung g
Customer Alliance 89%
Facebook 90% \
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Kundenbeispiele: Tierparks

TIER/FREIZEITPARKS

R.esewe des Blsops DECOUVREZ LARESERVE ~ ORGANISERSAVISITE  COMMENT VENIR? LE BISON D’EUROPE LES CHEVAUX DE LARESERVE  BILLETTERIE 04 66 314040
d'Europe en Lozére

RS,

1.471 Bewertungen

87,46% Zufriedenheit

Bewertungskriterien

Empfang 45/50  Besichtigung geehy (g)“tﬂ
"sehr gut" 87%
0 Gostronomie 38/50  PfiegederAnloge 4,2/50 975
87% | . _
auf 6 Portalen —
975 Bewertungen Preisempfinden  40/50 e § 7 P t I
s s ortaie
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Kundenbeispiele: Der Berliner Fernsehturm L ALLIANCE

g5 B-PREISE BESUCH PLANEN BAR & RESTAURANT  TURM & GESCHICHTE
\ - .o R

Reservieren Sie sich hier lhr Ticket
ohne Wartezeit

TICKETS KAUFEN!




MEHR ERFAHREN Y GUSTOMER

MOCHTEN SIE MEHR ERFAHREN?

Starten Sie jetzt mit einem kostenlosen Test fur 30 Tage

™) CUSTOMER

ALLIANCE

Torsten Sabel / COO / Geschaftsfuhrer
ts@customer-alliance.com
Office: +49 30 762 89 00 0

18


mailto:ts@customer-alliance.com

CUSTOMER
ALLIANCE
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