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WARUM MANAGEN WIR 
BEWERTUNGEN



WARUM MANAGEN WIR BEWERTUNGEN? DIE HERAUSFORDERUNG:
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ZU VIELE PORTALE, 
DIE ES ZU MANAGEN GILT

PROBLEME, DAS POTENZIAL 
VON BEWERTUNGEN 

AUSZUSCHÖPFEN

FEHLENDE 
WETTBEWERBS-

FÄHIGKEIT

NICHT GENUG ZEIT

ERHEBLICHE 
PROVISIONS-
ZAHLUNGEN



WARUM MANAGEN WIR BEWERTUNGEN? DIE FAKTEN:
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für 79% der Internetnutzer 
sind Online-Bewertungen 
gleichbedeutend mit der 
Empfehlung eines Freundes

Source: TripAdvisor-Travel-Trends-2016
Source: TripAdvisor-Insights-2016 
Source: TripAdvisor-Path-to-greater-engagement 
Source: TripAdvisor-Barometer-2016 

für 90% der Reisenden 
spielen Bewertungen eine 
ausschlaggebende Rolle bei 
der Entscheidung, in welchem 
Hotel sie übernachten möchten

86% der Reisenden 
betreiben Online-Recherche 
vor der Buchung

Webseiten werden im 
Durchschnitt vor einer 
Buchung besucht

22 

der Hoteliers bestätigen, 
dass Bewertungen wichtig 
für die Zukunft ihres 
Unternehmens sind

der Hoteliers werden in 2017 mehr in 
Reputationsmanagement investieren

93%

59%

Die Nutzung einer 
Reputationsmanagement-Lösung 
verspricht eine Steigerung der 
TripAdvisor-Klickraten um 

30–80%

https://www.tripadvisor.com/TripAdvisorInsights/n2670/6-key-travel-trends-2016
https://www.tripadvisor.com/TripAdvisorInsights/n2750/four-booking-behaviors-driving-travelers
https://www.tripadvisor.co.uk/TripAdvisorInsights/n2656/research-key-insights-using-guest-reviews-pave-path-greater-engagement
https://d2bxpc4ajzxry0.cloudfront.net/TripAdvisorInsights/sites/default/files/downloads/2750/tripbarometer_2016_full_report_-_04_oct_2016_-_st12.compressed.pdf
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Höhere Conversion Rate

Anzahl Bewertungen

Verbessertes SEO-Ergebnis

Insights für Ihr Qualitätsmanagement

Schon mit wenigen Bewertungen bauen Sie Vertrauen gegenüber Neukunden auf

User-generated content verbessert Ihr Suchmaschinenergebnis

Aus der Masse an Bewertungen erhalten Sie wertvolle Insights

EINE HÖHERE ANZAHL AN BEWERTUNGEN ERMÖGLICHT 
UNTERNEHMEN IN DER TOURISMUSBRANCHE, ONLINE 

BEWERTUNGEN AUF VERSCHIEDENE WEISE 
UMSATZRELEVANT ZU NUTZEN

WARUM MANAGEN WIR BEWERTUNGEN? DIE VORTEILE:
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Wertvolle Informationen über die 
Kundenzufriedenheit in den einzelnen Filialen

Genaues Verständnis der eigenen Stärken und 
Schwächen aus Kundenperspektive

+30% CTR – mehr organische Klicks via Google

+20% Conversion von Besuchern Ihrer Website und 
damit mehr Umsatz

Mehr positive Bewertungen und dadurch ein 
positives Erscheinungsbild auf allen Portalen

+40% Zeit- und Kostenersparnis 
bei der Analyse und Erhebung

ONLINE BEWERTUNGEN BIETEN EIN MASSIVES POTENZIAL 
FÜR MARKETING UND QUALITÄTSMANAGEMENT

WARUM MANAGEN WIR BEWERTUNGEN? DIE VORTEILE:
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ÜBER CUSTOMER ALLIANCE
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5,000+
Kunden

35+
Länder

90+
Mitarbeiter

ÜBER CUSTOMER ALLIANCE

16
Nationalitäten

Customer Alliance ist die führende Plattform für 
Online Reputation Management in Europa

2,2 Millionen
Online Bewertungen gesammelt

34 Millionen
Bewertungen unter Management

25,000
Locations unter Beobachtung

110
Schnittstellen zu anderen Softwareanbietern



BEWERTUNGEN SAMMELN BEWERTUNGEN ANZEIGEN

BEWERTUNGEN VERBREITEN BEWERTUNGEN ANALYSIEREN

ÜBER CUSTOMER ALLIANCE
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UNSERE KUNDEN – DIE TOURISTISCHE WELT

Spa

Conference

Attractions
Guides & 

Tours

Transportation

Activities

Hotel Bar

Restaurant

Vacation Rental
Camping

Im Jahr 2017 wird ALLES im Internet bewertet

ÜBER CUSTOMER ALLIANCE: UNSERE KUNDEN
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KUNDENBEISPIELE
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KUNDENBEISPIELE: Hotels

HOTELS

7.875 Bewertungen

84,70% Zufriedenheit

16 Portale
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KUNDENBEISPIELE: Campings

625 Bewertungen

78,95% Zufriedenheit

8 Portale

CAMPINGS
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KUNDENBEISPIELE: Restaurants

498 Bewertungen

82,07% Zufriedenheit

5 Portale

RESTAURANTS
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Kundenbeispiele: Tierparks

1.471 Bewertungen

87,46% Zufriedenheit

7 Portale

TIER/FREIZEITPARKS
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Kundenbeispiele: Der Berliner Fernsehturm

NEW
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MEHR ERFAHREN

“Ich freue mich, Sie kennenzulernen. 
Vereinbaren Sie jetzt ein kostenloses Beratungsgespräch.” 

Torsten Sabel / COO / Geschäftsführer 
ts@customer-alliance.com
Office: +49 30 762 89 00 0

MÖCHTEN SIE MEHR ERFAHREN?

Starten Sie jetzt mit einem kostenlosen Test für 30 Tage

mailto:ts@customer-alliance.com


www.customer-alliance.com


