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,Der Entscheidungsprozess*”
Wie festgelegt sind Berlin-Touristen?

Donnerstag, 13. Juli 2017
Deutsches Spionagemuseum
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l Interessenverband der touristischen

Attraktionen Berlins eV.

17:30 Uhr Erdffnung& Begrif3ung
Hendrik Frobel, IVorsitzendedNTOURA e.V.

17:45 Uhr , 2 Tade Berlin-was passt rein und wo liegedie Prioritaten? “
KarstenMaruhn¢ DWIF

18:05Uhr Vo r t Pusiygurselfinto the customershoes
Mario Schoepe; GetYourGuide

18:20Uhr  kurze Getrankepause

18:30 Uhr INTOURAIouristenBefragung'Entscheidungsprozesse”
Hendrik Frobel, IVorsitzendeiNTOURA e.V

19:00 Uhr Gettogether
bei Sandwiches & Getranken im Foyer des Museums




Attraktionen Berlins eV.

,2,4 Tage Berlir-was passt rein und wo
liegen die Prioritater? “

KarstenMaruhn¢ DWIF




2,4 Tage Berlin

Was passt rein & wo liegen die
Prioritaten?

Karsten Maruhn,
dwif-consulting GmbH, Berlin

Intoura Branchentag Berlin, 13.07.2017

dwif
/ z— 1 Alle Bestandteile dieses Dokuments sind urheberrechtlich geschitzt. © 2017 dwif-Consulting GmbH.
(OHSU /ng Dieses Dokument ist Teil der Présentation und ohne die miindliche Erlauterung unvollstandig.







Beherbergungsangebot nach Bezirken

Verteilung der gewerblichen Beherbergungsbetriebe Betten in gewerblichen Beherbergungsbetrieben
2016 ' 2016

Wert je Wirfel:
550 Betten

4 Beherbergungsbetrieb
() mit 10 und mehr Betten

Berlingesamt Berlingesamt
789 getriebe r’ 139,143 getten
ﬁ (inkl. Campingplatze) ” (exkl. Campingplatze)

-
Quelle: dwif 2017, eigene Recherchen, Daten Amt furr StaBstikn-Brandenburg dW'f




Ubernachtungen in gewerblichen Betrieben
2011 und 2016

1'21 1,34 in Mio.
0,55
0,62 U,
e — 13,02
0,83 1,06
8,32 =L
0,40 0,58
4,92 532 2,82 alm 0,16 0,22
1,34 1,93
0,46 0,49
056088 549 0,65
Berlingesamt

2011

2016 31,07 Mio.

Quelle: dwif 2017, eigene Recherchen, Daten Amt fir StaBstiknBrandenburg

18.07.2017

Nachfrage - Verteilung nach Bezirken

Einwohner und Ubernachtungsintensitdt 2016

Einwohnerin Tsd. Berlingesamt

[ JEREN ;

. =340 his < 380 * * 3.653 Einwohnerin Tsd.
B0 2300 bis < 340 Ubernachtungen in

B 2260 bis < 300 gewerblichen Betrieben
. <260 je Einwohner

dwif

Folie 8 consulting




Sharing Economy: Beispiel Airbnb — gebuchte Einheiten
2016

ini anEow
Reinicken- | Pankow

dorf

Lichten-
«berg Marzahn-
Iharlottenburé:”:dmlgldm_ Hililri;_.
Wllmersdo]'i:ﬂ I g\ e dih
- Empelhdf
Steglitz- schone b? g
Zehlendorf lNeukolln*

Spandau > Mitte

Treptow-
Kopenick

Einheitenin Tsd.

=Ll

B =200 bis < 300
B 2100 bis < 200
B =10 bis< 100

B -

Friedrichhain-Kreuzberg
Pankow
Mitte

Top 3 Bezirke 60

Quelle: dwif 2017Airbnh, VisitBerlin- Akzeptanz des Tourismus in BerliisitBerlin- Beherbergungsdatenbank

AirBnB und Tourismus-Aktzeptanz

Tourismusakzeptanz — Stimmungsbild nach Stadtteilen

W 1b "||

] 14%

- Touristische Hotspots

Folie 9 consulting
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Gasteperspektive: Motive und Tatigkeiten

Top-4 Motive fur die Reiseentscheidunﬁ\?'l'l Top 6 Aktivitaten dedeutschen Tm
der BerlinGaste Ubernachtungsgaste in Berlin I
101 sehenswiirdigkeiten Einkaufsmoglichkeiten, I¥] Sehenswirdigkeiten besuchen Shopping, Bars
171 Kunst und Kulturangebot Nachtleben, Image der I Ins Restaurant / Café gehen Discotheken und
. . / >' Stadt und Angebotsvielfalt e
|15 Stadtbild / Architektur sind von nachrangiger |7 Museen/Ausstellungen /\} quale Sp?z[alltaten
|81 Tradition / Geschichtder Stadt Prioritat I8 Flanieren, bummeln \S;:g‘rjt:r‘:g;r”fden
] spazieren gehen Besucher wichtig
I Stadtfuhrungen
s ﬂ
Welche Urlaubsart hat der Gast gewahla;’gt)
Wieviel geben die Gaste au
_ |—‘| Unterkunft 42¢
Erholungsurlaub  Shopping
CnUrauh T@‘ Essen und Getranke 24¢€
Kultur- N drered
urlaub Stadte . . b Einkauf sonstiger Waren 17¢€
=il Sightseeing
uriau Verwandten/ 2 yol Freizeit, Unterhaltung, Sport und Kultur 10€e
Familien “Tm
urlaub Bekanntenbesuch
m Lokaler Transport 6¢€
. Veranstaltungs w0
In Verbindung .
mit beruflichem besuch J Lebensmittel 5¢
Anlass
l Sonstige Dienstleistungen 2¢€
Quelle dwif2017;Daten: Qualitatsmonitor Deutschlastburismus (ERV/DZT); Daten 22036 dWif

18.07.2017 Folie 11 consulting
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Ubernachtungs-Hot-Spots der UN-Gaste
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Quelle:  dwif 2016; Daten: Online-Befragung visitBerlin-Website 2016, n=2.846; Befragung Uber TI-Standorte, n=782; Face-to-Face -Befragungen abseits der touristischen Pfade, n=509 dW'f
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Die touristischen Hotspots aus Gastesicht
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Besuchte Orte im Tagesverlauf
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Quelle:  dwif 2016; Daten: Online-Befragung visitBerlin-Website 2016, n=2.846; Befragung uber TI-Standorte, n=782
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Besucherstrome

Besuchte Orte ausgehend vom Ubernachtungsort (1)

Frage: ,Bitte beschreiben Sie die besuchten/geplanten Orte und Highlights an einem lhrer Aufenthaltstage bzw. wahrend Ihres Tagesaufenthalts in Berlin.” (Nur Befragte, die zur
Zeit bzw. innerhalb der letzten 3 Monate einen Aufenthalt in Berlin verbringen bzw. verbracht haben)

Gedachtniskirche/Ku’damm/Europa-Center/
& Zoo/Wittenbergplatz

j oS, s B F
. ~—— ™ Ubemachtungsort

3

@ Besuchte Orte

AT RN \ §'- WFRATRT \ - O ,Hot-Spots*
B ' b \i [6' e § 2 SR E
-~ Berlin ~ f A Ry g
= A jl_l§ j 4 Afﬁ‘_‘ 5 ! & :

Quelle: dwif 2016; Daten: Online-Befragung visitBerlin-Website 2016, n=2.846; Befragung uber TI-Standorte, n=782;

@ Hauptbahnhof/Tiergarten/Wedding

7/ &

——— B Ubernachtungsort

@ Besuchte Orte
. O ,Hot-Spots*

Face-to-Face -Befragungen abseits der touristischen Pfade, n=509

Seite 16 consulting



Besuchte Orte ausgehend vom Ubernachtungsort (2)

Besucherstrome

Frage: ,Bitte beschreiben Sie die besuchten/geplanten Orte und Highlights an einem lhrer Aufenthaltstage bzw. wahrend Ihres Tagesaufenthalts in Berlin.” (Nur Befragte, die zur
Zeit bzw. innerhalb der letzten 3 Monate einen Aufenthalt in Berlin verbringen bzw. verbracht haben)

Brandenburger Tor/Friedrichstralle &
& Potsdamer Platz/Leipziger Platz

Friedrichshain &
<5 Eastside Gallery/Warschauer Stral3e

- B SEF
.~ W Ubernachtungsort

@ Besuchte Orte

= . 7 F
—— W Ubernachtungsort

® Besuchte Orte

- O ,Hot-Spots* My s 7 NN - O ,Hot-Spots

-
Quelle: dwif 2016; Daten: Online-Befragung visitBerlin-Website 2016, n=2.846; Befragung uber TI-Standorte, n=782; Face-to-Face -Befragungen abseits der touristischen Pfade, n=509 M

Seite 17 consulting



Besuchte Orte ausgehend vom Ubernachtungsort (3)

Besucherstrome

Frage: ,Bitte beschreiben Sie die besuchten/geplanten Orte und Highlights an einem lhrer Aufenthaltstage bzw. wahrend Ihres Tagesaufenthalts in Berlin.” (Nur Befragte, die zur
Zeit bzw. innerhalb der letzten 3 Monate einen Aufenthalt in Berlin verbringen bzw. verbracht haben)

Schoneberg & Tempelhof &
@ Prenzlauer Berg & Pankow <5 Steglitz/Zehlendorf/Grunewald

o s TE : 1 3 R R 3 AN

—— W Ubemachtungsort j . 7, SN / g W Ubernachtungsort
@ Besuchte Orte

— O ,Hot-Spots*

; Sk Y

U3

® Besuchte Orte

-
Quelle: dwif 2016; Daten: Online-Befragung visitBerlin-Website 2016, n=2.846; Befragung uber TI-Standorte, n=782; Face-to-Face -Befragungen abseits der touristischen Pfade, n=509 M

Berlin-Besucher im Fokus — eine Marktforschungsanalyse fir visitBerli Seite 18 consu I“H'?



Besuchte Orte ausgehend vom Ubernachtungsort (4)

Besucherstrome

Frage: ,Bitte beschreiben Sie die besuchten/geplanten Orte und Highlights an einem lhrer Aufenthaltstage bzw. wahrend Ihres Tagesaufenthalts in Berlin.” (Nur Befragte, die zur
Zeit bzw. innerhalb der letzten 3 Monate einen Aufenthalt in Berlin verbringen bzw. verbracht haben)

Lichtenberg/Tierpark & Marzahn-Hellersdorf &
&5 Kopenick/Miuggelsee/Adlershof

Alexanderplatz/Rotes Rathaus/Museumsviertel &
<5 Hackescher Markt & Stadtmitte

- T
S B Ubernachtungsort
@ Besuchte Orte

s, AN
0 B Ubernachtungsort

® Besuchte Orte

. O ,Hot-Spots*
= ’mﬁ* 'v;::

v

-
Quelle: dwif 2016; Daten: Online-Befragung visitBerlin-Website 2016, n=2.846; Befragung uber TI-Standorte, n=782; Face-to-Face -Befragungen abseits der touristischen Pfade, n=509 M

Seite 19 consulting



Besuchte Orte ausgehend vom Ubernachtungsort (5)

Besucherstrome

Frage: ,Bitte beschreiben Sie die besuchten/geplanten Orte und Highlights an einem lhrer Aufenthaltstage bzw. wahrend Ihres Tagesaufenthalts in Berlin.” (Nur Befragte, die zur
Zeit bzw. innerhalb der letzten 3 Monate einen Aufenthalt in Berlin verbringen bzw. verbracht haben)

Charlottenburg/Wilmersdorf &
& Messe/Waldbuhne/Olympiastadion

@ Spandau & Reinickendorf
Lo

J P Sy hig 74 &
;1§ / m:,'““h/—»j-l Ubernachtungsort

- PEENY
_—— W Ubernachtungsort

@ Besuchte Orte @ Besuchte Orte

i . O ,Hot-Spots*
o TR
¥ 5

-
Quelle: dwif 2016; Daten: Online-Befragung visitBerlin-Website 2016, n=2.846; Befragung uber TI-Standorte, n=782; Face-to-Face -Befragungen abseits der touristischen Pfade, n=509 M

Seite 20 consulting



Besuchte Orte ausgehend vom Ubernachtungsort (6)

Besucherstrome

Frage: ,Bitte beschreiben Sie die besuchten/geplanten Orte und Highlights an einem lhrer Aufenthaltstage bzw. wahrend Ihres Tagesaufenthalts in Berlin.” (Nur Befragte, die zur
Zeit bzw. innerhalb der letzten 3 Monate einen Aufenthalt in Berlin verbringen bzw. verbracht haben)

@ Hermannplatz/Neuko6lin & Kreuzberg
<o

1-~Darfloy, Strage
(gt X g W0 | B Ubernachtungsort
- @ Besuchte Orte
O ,Hot-Spots*
=

amoyong

-
Quelle: dwif 2016; Daten: Online-Befragung visitBerlin-Website 2016, n=2.846; Befragung uber TI-Standorte, n=782; Face-to-Face -Befragungen abseits der touristischen Pfade, n=509 M
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Interesse an Geheimtipps

Tierpark . .

Tegeler See/Greenwich Promenade/U-Bhf. Alt-Tegel

Britzer Garten

Botanischer Garten

Teufelsberg

Zitadelle Spandau

Schloss Schénhausen (Pankow)/S+U-Bhf. Pankow

Gedenkstéatte Berlin-Hohenschonhausen

Potsdam Innenstadt/Stadtschloss/Schlosspark/Sanssouci/Neues Palais

Wannsee/Anleger Wannsee

Sachsenhausen

Garten der Welt

Muggelsee/Miggelturm

Treptower Park/Schiffsanlegestelle/Arena/Mahnmal

Altstadt Képenick

-
Quelle: dwif 2016; Daten: Online-Befragung visitBerlin-Website 2016, n=2.846; Befragung Uber TI-Standorte, n=782; Face-to-Face -Befragungen abseits der touristischen Pfade, n=509 M

Berlin-Besucher im Fokus — eine Marktforschungsanalyse fir visitBerli Seite 24 consu ILH'?
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12.05.2017

,2Borsigwalde: Wo die
Hipster morgen




Karsten Maruhn
dwif-Consulting GmbH
Marienstral3e 19/20

10117 Berlin
Tel.: 030/757949-0
k.maruhn@dwif.de www.dwif.de

Bild: Stephanie Hofschlaeger, pixelio.de



. Put Yourselfinto the CustomerShoes

Mario Schoepe GetYourGuide
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Agenda

Globale Trends

Berlin Statistiken

GetYourGuide Berlin Statistiken
GetYourGuide Nutzerverhalten Analyse

Was konnen Sie fur Ihre Webseite (oder GYG)
tun?

kWD PF




Globale Trends
(laut Phocuswright Studie)

*Online Verkaufe wachsen tuberdurchschnittlich schnell. Von 11%
(2016) auf 22% (2020).

*Groldes Potential: nur 16% aller Aktivitaten waren 2015 online
buchbar.

*Online Plattformen (wie GYG) hatten 2016 4% Anteil. Erwartung 2020:
8%.

*Offline Verkaufe werden weiter wachsen; anteilig an Wert verlieren.




Berlin — Statistiken
2016 Ubersicht

Berlin ist das beliebteste Touristenziel in Deutschland

Ca. 13 Millionen Touristen Was ihnen viele
Mdoglichkeiten fur ,Amazing

und sind im Schnitt 2,4

kamen in 2016 nach Nachte geblieben.

Berlin... Experiences” gegeben hat
Berlin Herkunftslander Durchsch. Nachte 186.220 GYG Kunden
4% 3% R _
5% RN
2,3 . |
2,2 , g
] I GetYourGuide

E Deutschland E Europa 1996 2006 2014 2015 2016

o Amerikas B Asia

H Andere

32



Vorausbuchungszeit
(Tage)

-19%

30
27

25

23

22

20

15

10

5

Sourcg: GYG Data

Tage
2015 w2016 w2017



Antell kurzfristiger Buchungen
(<3 Tage)

+46%
35%
32%
30%

30%

25%

22%

20%

15%

10%

5%

Anteil
2015 w2016 w2017



Herkunftslander laut GYG fur Berlin

-28%

1%

2015 2016 2017

Deutschland Europa ~ Amerikas  Andere

Source: GYG Data



Buchungsplattformen

Buchungsplattformen

B App m Desktop @ Mobile Webb mTablet
Mobile Web und App
Mobile Web Mobile App
219% I 115% I
—
2014 2016 2014 2016

Source: GYG Data

36



Wie analysiert GYG Nutzerverhalten?

* Interviews | e
« Usability/Concept Testing
 Heat Maps

* Click Through Rate / Conversion Rate

« A/B Tests
r.-l ._ |.-_.1 :': = @r: 3 }Z [ r t - l:llll;'l = A/B
Ideas Hypothesis Design Prototy pe Implementation Experiment
i i i
T e ) Solulion
RESEARCH lckea validation validation L N

37



A/B Tests

Anzeigen Optimierung durch A/B Splittest

1HTT914

Zuféllige Verteilung der Besucher

B2 18
b B

Version A Version B

38



A/B Tests bel GYG

Control Experiment

8 < I [) « oatyoaguse cam 2 G & ese ¢ m [0] & getyourguce som 2 & )0

@ n @ Wishlist ¥ Cat @ Help & login m @ n @ Wishiist 2 Cat @ Melp & Log m
€26

Our promise to you

Speedy bocking and reserved spots
No-hassle best price guaanteo

'ﬂ. ‘ | : Paris: Skip-the-Line Eiffel Tower and Summit

Our promise to you

v ‘ Access
Product 1D 62484 Spoedy booking and reserved spots
No-hassle best price guseaee
ok ok ok Y 100 e Q Cortifad

Save time waiting in Sne with this ticket

Paris: Eiffel Tower Reserved Entry Time Tickets

Product 10; 60917
*okokkd ow

a8

€ Duation 2 houny

" Ship the Line =

Saver time wating In Nne with this ticket

39



A/B Tests bel GYG

Control

G 9 Help & Login

o Enter your details

First name*
Last name”

Email*

Experiment

G 9 Help

@ Billing Details

First name*
Last name*

Email”

& Login

40



GYG 2012

Customer Service: -~ +49 (0)30 544 450 44 U.S. Dollar (US$) v [& English v

GETY®URGCUIDE g

Book Tours & Activities online

Where? ‘What?
n Home Tours by Destination

Buy gift certificate

Previous Next
picl pic2 pic3 picd.

\ %3
RS

§ ~ : Over 12,000 things to do
View Tours & Activities in Las Vegas

Book Tours & Activities online!

41



GYG 2017

ol Wishlist ¥ Cart § Help 3 login 9 Signup

Book tickets for top

attractions around the world

Where are you going?

g The best selection \Q The lowest prices = Fast & easy booking
M

More than 30,570 things to do We guarantee it! Book online to lock in your tickets

GetYourGuide gives you:

Top Attractions

M mn s A

. 7 ! I ————— y )
Eiffel Tower Sagrada Familia

42



Was kdnnen Sie tun?

« Bilder sprechen mehr als 1000 Worte.

« Lieber 10 “neue” Bilder selbst gemacht, als zwei 10 Jahre alte
professionelle Bilder.

« Was Kunden sehen werden vs. was Kunden erfahren werden.
« Stellen Sie sich die Fragen:
« Wie kann ich die Beschreibung ktrzer gestalten?

« Was musste passieren, damit ich Buchungen bis 1 Minute vor
Beginn anbieten kann?

« ... damit ich “Mobile Voucher” akzeptieren kann?

« Ist meine Internetseite “Mobile Friendly™?

43
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Zusammenfassung

* Der Online Markt wachst.
« Kunden buchen immer kurzfristiger.
* Mobile Gerate werden zunehmend wichtiger.

« Kunden in Berlin werden immer internationaler.

Eine nahtlose Erfahrung (von Suchen, tiber Buchen zu

Erleben) wird immer wichtiger.

46
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Zusammenfassung

GekYourGuide

BOO
It 2 =)
1. Book 2.Voucher
Over 26,000 activities ready to Simple and pain-free mobile
book just a tap away. ticketing, with passbook integration.
-]
\
-» e —
6. More 5. Enjoy
The GetYourGuide app is your A great time guaranteed! Selfie
holiday companion. sticks optional.

!
o

3. Directions
Easy guidance to your
GetYourGuide meeting point.

4. Fulfillment
Just scan your code at the
ticket office, hassle free.

a7



Danke sehr!



Interessenverband der touristischen
Attraktionen Berlins eV.

Kurze Pause




Attraktionen Berlins eV.

, Der Entschéi dung
Wie festgelegt sindBerlinTouristen?
Stral3enbefragung im Juni & Juli 2017

durchgefiuhrt vonNTOURA
ausgewertet vondwif-Consulting

unterstitzt von Chamaleon Theater, DIMRseum,
MUDDASTADT, Wintergarten Berlin

943 Befragtgan neun offentlichen Platzen)

an je drei Tagen der 2. Wochenhalfte im Juni & Juli



Interessenverband der touristischen
Attraktionen Berlins eV.

Stral3enbefragung im Juni & Juli 2017




Interessenverband der touristischen H e rku nft

Attraktionen Berlins eV.

Besucher insgesamt Besucher aus Deutschland

15,6%  16,7%

4,0%
4,7%

5,9%
6,5%

8,8%

E Baden-Wurttemberg m Bayern

m Deutschland m Europa = Ubersee ® Nordrhein-Westfalen  ® Hessen
m Niedersachsen m Saarland
= Rheinland-Pfalz m Thiringen

I Schleswig-Holstein m Sonstige Bundesléander

Quelle:Stral’enbefragung 6/7 2017 | INTOURA e.V. | #943



Interessenverband der touristischen S OZ i O d e m O g rap h I e

Attraktionen Berlins eV.

Alter der Befragten Hdchster Bildungsabschluss

m unter 20 Jahre m 20 bhis 29 Jahre
= 30 bis 39 Jahre m 40 bis 49 Jahre = Mittlere Reife = Abitur
® 50 bis 59 Jahre m 60 bis 69 Jahre » Hochschulabschluss mk A.

= 70 Jahre und alter

Quelle:Stral’enbefragung 6/7 2017 | INTOURA e.V. | #943



Interessenverband der touristischen B eS u C h Sd a.u e@ 4 y 5 Ta.g e

Attraktionen Berlins eV.

0,1% 5,0%

m1 Tag m 2 bis 3 Tage ® 4 bis 6 Tage
m 7 bis 10 Tage m 11 bis 14 Tage m langer als 14 Tage

Quelle:Stral’enbefragung 6/7 2017 | INTOURA e.V. | #943



Interessenverband der touristischen An re IS e

Attraktionen Berlins eV.

00 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Deutschland 34,9 18,3 35,2 11,6

SEN 294 59 235 )

Ubersee - |NEZXRENEZIM T
I N

m Auto mDB m Bus mFlugzeug m Auto = Bus = DB = Flugzeug

Quelle:Stral’enbefragung 6/7 2017 | INTOURA e.V. | #943



Interessenverband der touristischen b eS u C hte Att ra ktl O n e n

Attraktionen Berlins eV.

Besuchte kostenpflichtige Attraktionen wéahrend des Aufenthalts (inkl. Sightseein

Museunm 26,5
Aussichtsplattform
Bustour
Schifffahrt
Sportveranstaltung
Theatem
Ausstellung
Berliner Dom
Reichstag

15,8
13,1

6,6

6,5

48 44,4 %

3.6 CKul turtour

Zoo/Tierpark 2,3
Fahrradtour 2,1
Sonstiges Erlebni 1,7
Schloésser und Gart 1,7
Konzerts mm 1,2
Stadtfihrung m 1,1

0,0 5,0 10,0 150 20,0 25,0 30,0

Quelle:Stral’enbefragung 6/7 2017 | INTOURA e.V. | #943



Interessenverband der touristischen B es u C h e n aC h Alte rS kl aSS e n

Attraktionen Berlins eV.

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Aussichtsplattform
Ausstellung
Berliner Dom
Bustour
Fahrradtour
konzert

Museum

Reichstag
Schifffahrt
Schldsser und Garten
Sonstiges Erlebnis
Sportveranstaltung
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Quelle:Stral’enbefragung 6/7 2017 | INTOURA e.V. | #943



Interessenverband der touristischen B eS u C h S g ru n d d e r Att ra ktl O n

Attraktionen Berlins eV.

Interesse I 20,3

Highlight I 27,7

Empfehlung s 18,9
Uberblick [ 6,6
spontan gesehen M 5,9

Aussicht N 5,1

Kinder [ 4,2

Werbung M 1,3

Rabatt F 1,1
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l Interessenverband der touristischen B u C h u n g Swe g

Attraktionen Berlins eV.

Buchunqg der Attraktion vor der Anreise?

Ja 29.8 % Nein 70,2%

Konzerte91 %, Theater 74 %,
Reichstadh9 % ,Sportveranstaltunged8 %,
Stadtfihrung 406, Aussichtsplattform 39 %

Wie wurde die Attraktiomgebucht?

Offline 69,0 %
Online 30,3 %
Beides 0,4 %
K. A 0,2 %

Quelle:Stral’enbefragung 6/7 2017 | INTOURA e.V. | #943



Interessenver band der touristischen I nfo rm a.ti O n Swe g

Attraktionen Berlins eV.

Wie haben Sie sich Uber
die gebuchte Attraktiomnformiert?

Online Offline

69,5 % 30,5 %

| Quelle:StralRenbefragung 6/7 2017 | INTOURA e.V. | #943



Interessenverband der touristischen I n fo r m ati 0 n Swe g

Attraktionen Berlins eV.

Wie haben Sie sich Uber die gebuchte Attraktion informiert?
0,0 20,0 40,0 600 80,0 100,0

Stadtfahrung | TN o R 1)

Schlésser und Garten E

Sportveranstaltung

Konzert

Museum

Theater monline

Fahrradtour = offline
Aussichtsplattform
Schifffahrt
Berliner Dom
Reichstag -
Ausstellung
Sonstiges Erlebnis
Bustour
ZoolTierpark

Quelle:Stral’enbefragung 6/7 2017 | INTOURA e.V. | #943



Interessenverband der touristischen | nfo rm ati O n S m a.te ri a.l

Attraktionen Berlins eV.

Mit welchem Material haben Sie sich primar
uber Berlins Attraktionen im Allgemeineinformiert?

orineporta) | < :

Reisefuhrer [N 23,3
Flyer - 6,6

andere Informationsquelle . 2,7

Empfehlung I 1,2

0,0 100 20,0 30,0 40,0 50,0 600 70,0

Quelle:Stral’enbefragung 6/7 2017 | INTOURA e.V. | #943



Interessenverband der touristischen b eVO rz u gte r B u C h u n g Swe g

Attraktionen Berlins eV.

Wenn Sie wahlen konnen, mochten Sie dann lhre
Attraktionenlieber online oder personlich buchén

Offline

35,0 %

| Quelle:StralRenbefragung 6/7 2017 | INTOURA e.V. | #943



er touristischen Resu mee

Attraktionen Berlins eV.

| nf or mi er €bnhu ¢, hoenn 1 ankee'r ,of f

Mehr als die Halfteder Befragten besuchte Attraktionen,
welchenicht in den kulturellen Bereiclfallen.

7 von 10 Befragtebuchen erst vorOrt.

Besucher von kostenpflichtigen Attraktionen
bleibenlanger in der Stad{4,2 Tagerss. 2,4 Tage 119)



Interessenverband der touristischen

Vielen Dank!

... und viI el
Snacks & Austausch!




Interessenverband der touristischen

Foto nicht vergessen!

#intouradberlin




