
INTOURA-Branchenveranstaltung

„Der Entscheidungsprozess“

Wie festgelegt sind Berlin-Touristen? 

Donnerstag, 13. Juli 2017

Deutsches Spionagemuseum 



… gut vernetzt mit ganz Berlin!



17:30 Uhr Eröffnung & Begrüßung
Hendrik Frobel, 1. VorsitzenderINTOURA e.V.

17:45 Uhr „2,4 Tage Berlin –was passt rein und wo liegen die Prioritäten?“
Karsten Maruhn ςDWIF 

18:05 Uhr Vortrag „Putyourself into the customershoes" 
Mario SchoepeςGetYourGuide

18:20 Uhr kurze Getränkepause

18:30 Uhr INTOURA-Touristen-Befragung "Entscheidungsprozesse"
Hendrik Frobel, 1. VorsitzenderINTOURA e.V.

19:00 Uhr Get-together
bei Sandwiches & Getränken im Foyer des Museums 

Ablauf



„2,4 Tage Berlin –was passt rein und wo 
liegen die Prioritäten?“

Karsten Maruhn ςDWIF 



Alle Bestandteile dieses Dokuments sind urheberrechtlich geschützt. © 2017 dwif-Consulting GmbH. 

Dieses Dokument ist Teil der Präsentation und ohne die mündliche Erläuterung unvollständig.

2,4 Tage Berlin

Was passt rein & wo liegen die 

Prioritäten?

Karsten Maruhn, 

dwif-consulting GmbH, Berlin

Intoura Branchentag Berlin, 13.07.2017
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Beherbergungsangebot nach Bezirken
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Quelle: dwif 2017, eigene Recherchen, Daten Amt für Statistik Berlin-Brandenburg



Nachfrage - Verteilung nach Bezirken

18.07.2017 Folie 8

Quelle: dwif 2017, eigene Recherchen, Daten Amt für Statistik Berlin-Brandenburg



AirBnB und Tourismus-Aktzeptanz
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Quelle: dwif 2017, Airbnb, VisitBerlin- Akzeptanz des Tourismus in Berlin, VisitBerlin- Beherbergungsdatenbank
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Gästeperspektive: Motive und Tätigkeiten
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Quelle: dwif 2017; Daten: Qualitätsmonitor Deutschland-Tourismus (ERV/DZT); Daten 2013-2016

Top-4 Motive für die Reiseentscheidung 
der Berlin-Gäste

Sehenswürdigkeiten

Kunst- und Kulturangebot

Tradition / Geschichte der Stadt

Stadtbild / Architektur

Einkaufsmöglichkeiten, 
Nachtleben, Image der 
Stadt und Angebotsvielfalt 
sind von nachrangiger 
Priorität

Welche Urlaubsart hat der Gast gewählt?

Städte-
urlaub

Kultur-
urlaub Sightseeing

Shopping

Familien-
urlaub

Erholungsurlaub

Veranstaltungs-
besuch

Fun-Urlaub

Verwandten-/
Bekanntenbesuch

In Verbindung 
mit beruflichem 
Anlass

Sehenswürdigkeiten besuchen

Ins Restaurant / Café gehen

Spazieren gehen

Flanieren, bummeln

Stadtführungen

Museen/Ausstellungen

Top 6 Aktivitäten der deutschen 
Übernachtungsgäste in Berlin

Shopping, Bars, 
Discotheken und 
lokale Spezialitäten 
sind nur für jeden 
vierten Berlin-
Besucher wichtig 

Wieviel geben die Gäste aus?

Unterkunft

Essen und Getränke

Freizeit, Unterhaltung, Sport und Kultur

Einkauf sonstiger Waren

Lokaler Transport

Sonstige Dienstleistungen

Lebensmittel

42 ϵ

24 ϵ

10 ϵ

17 ϵ

6 ϵ

2 ϵ

5 ϵ

ϵ



Q
u

e
lle

: 
n

k
4

4
.b

lo
g

s
p

o
rt

.d
e

#ratmawo

ickbin.



18.07.2017 Seite 13

Quelle: dwif 2016; Daten: Online-Befragung visitBerlin-Website 2016, n=2.846; Befragung über TI-Standorte, n=782; Face-to-Face -Befragungen abseits der touristischen Pfade, n=509

Übernachtungs-Hot-Spots der ÜN-Gäste

1 Prozent

5 Prozent
10 Prozent



Die touristischen Hotspots aus Gästesicht
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Quelle: dwif 2016; Daten: Online-Befragung visitBerlin-Website 2016, n=2.846; Befragung über TI-Standorte, n=782

Besuchte Orte im Tagesverlauf

vormittags

nachmittags

abends
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Quelle: dwif 2016; Daten: Online-Befragung visitBerlin-Website 2016, n=2.846; Befragung über TI-Standorte, n=782; Face-to-Face -Befragungen abseits der touristischen Pfade, n=509

Besuchte Orte ausgehend vom Übernachtungsort (1)

Frage: „Bitte beschreiben Sie die besuchten/geplanten Orte und Highlights an einem Ihrer Aufenthaltstage bzw. während Ihres Tagesaufenthalts in Berlin.“ (Nur Befragte, die zur 

Zeit bzw. innerhalb der letzten 3 Monate einen Aufenthalt in Berlin verbringen bzw. verbracht haben)

Besucherströme

Gedächtniskirche/Ku´damm/Europa-Center/

Zoo/Wittenbergplatz

Übernachtungsort

Besuchte Orte

„Hot-Spots“

Hauptbahnhof/Tiergarten/Wedding

Übernachtungsort

Besuchte Orte

„Hot-Spots“
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Quelle: dwif 2016; Daten: Online-Befragung visitBerlin-Website 2016, n=2.846; Befragung über TI-Standorte, n=782; Face-to-Face -Befragungen abseits der touristischen Pfade, n=509

Besuchte Orte ausgehend vom Übernachtungsort (2)

Frage: „Bitte beschreiben Sie die besuchten/geplanten Orte und Highlights an einem Ihrer Aufenthaltstage bzw. während Ihres Tagesaufenthalts in Berlin.“ (Nur Befragte, die zur 

Zeit bzw. innerhalb der letzten 3 Monate einen Aufenthalt in Berlin verbringen bzw. verbracht haben)

Besucherströme

Brandenburger Tor/Friedrichstraße & 

Potsdamer Platz/Leipziger Platz

Übernachtungsort

Besuchte Orte

„Hot-Spots“
Besuchte Orte

Friedrichshain & 

Eastside Gallery/Warschauer Straße

Übernachtungsort

Besuchte Orte

„Hot-Spots“

Übernachtungsort

Besuchte Orte

„Hot-Spots“
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Quelle: dwif 2016; Daten: Online-Befragung visitBerlin-Website 2016, n=2.846; Befragung über TI-Standorte, n=782; Face-to-Face -Befragungen abseits der touristischen Pfade, n=509

Besuchte Orte ausgehend vom Übernachtungsort (3)

Frage: „Bitte beschreiben Sie die besuchten/geplanten Orte und Highlights an einem Ihrer Aufenthaltstage bzw. während Ihres Tagesaufenthalts in Berlin.“ (Nur Befragte, die zur 

Zeit bzw. innerhalb der letzten 3 Monate einen Aufenthalt in Berlin verbringen bzw. verbracht haben)

Besucherströme

Prenzlauer Berg & Pankow

Übernachtungsort

Besuchte Orte

„Hot-Spots“
Besuchte Orte

Schöneberg & Tempelhof & 

Steglitz/Zehlendorf/Grunewald

Übernachtungsort

Besuchte Orte

„Hot-Spots“

Übernachtungsort

Besuchte Orte

„Hot-Spots“

Berlin-Besucher im Fokus – eine Marktforschungsanalyse für visitBerlin
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Quelle: dwif 2016; Daten: Online-Befragung visitBerlin-Website 2016, n=2.846; Befragung über TI-Standorte, n=782; Face-to-Face -Befragungen abseits der touristischen Pfade, n=509

Besuchte Orte ausgehend vom Übernachtungsort (4)

Frage: „Bitte beschreiben Sie die besuchten/geplanten Orte und Highlights an einem Ihrer Aufenthaltstage bzw. während Ihres Tagesaufenthalts in Berlin.“ (Nur Befragte, die zur 

Zeit bzw. innerhalb der letzten 3 Monate einen Aufenthalt in Berlin verbringen bzw. verbracht haben)

Besucherströme

Lichtenberg/Tierpark & Marzahn-Hellersdorf & 

Köpenick/Müggelsee/Adlershof

Übernachtungsort

Besuchte Orte

„Hot-Spots“
Besuchte Orte

Alexanderplatz/Rotes Rathaus/Museumsviertel & 

Hackescher Markt & Stadtmitte

Übernachtungsort

Besuchte Orte

„Hot-Spots“

Übernachtungsort

Besuchte Orte

„Hot-Spots“
Besuchte Orte

Übernachtungsort

Besuchte Orte

„Hot-Spots“

Übernachtungsort

Besuchte Orte

„Hot-Spots“
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Quelle: dwif 2016; Daten: Online-Befragung visitBerlin-Website 2016, n=2.846; Befragung über TI-Standorte, n=782; Face-to-Face -Befragungen abseits der touristischen Pfade, n=509

Besuchte Orte ausgehend vom Übernachtungsort (5)

Frage: „Bitte beschreiben Sie die besuchten/geplanten Orte und Highlights an einem Ihrer Aufenthaltstage bzw. während Ihres Tagesaufenthalts in Berlin.“ (Nur Befragte, die zur 

Zeit bzw. innerhalb der letzten 3 Monate einen Aufenthalt in Berlin verbringen bzw. verbracht haben)

Besucherströme

Charlottenburg/Wilmersdorf & 

Messe/Waldbühne/Olympiastadion

Übernachtungsort

Besuchte Orte

„Hot-Spots“
Besuchte Orte

Spandau & Reinickendorf

Übernachtungsort

Besuchte Orte

„Hot-Spots“

Übernachtungsort

Besuchte Orte

„Hot-Spots“
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Quelle: dwif 2016; Daten: Online-Befragung visitBerlin-Website 2016, n=2.846; Befragung über TI-Standorte, n=782; Face-to-Face -Befragungen abseits der touristischen Pfade, n=509

Besuchte Orte ausgehend vom Übernachtungsort (6)

Frage: „Bitte beschreiben Sie die besuchten/geplanten Orte und Highlights an einem Ihrer Aufenthaltstage bzw. während Ihres Tagesaufenthalts in Berlin.“ (Nur Befragte, die zur 

Zeit bzw. innerhalb der letzten 3 Monate einen Aufenthalt in Berlin verbringen bzw. verbracht haben)

Besucherströme

Hermannplatz/Neukölln & Kreuzberg

Übernachtungsort

Besuchte Orte

„Hot-Spots“
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#isrischijeilhier.
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Quelle: dwif 2016; Daten: Online-Befragung visitBerlin-Website 2016, n=2.846; Befragung über TI-Standorte, n=782; Face-to-Face -Befragungen abseits der touristischen Pfade, n=509

Interesse an Geheimtipps

Tierpark

Tegeler See/Greenwich Promenade/U-Bhf. Alt-Tegel

Britzer Garten

Botanischer Garten

Teufelsberg

Zitadelle Spandau

Schloss Schönhausen (Pankow)/S+U-Bhf. Pankow

Gedenkstätte Berlin-Hohenschönhausen

Potsdam Innenstadt/Stadtschloss/Schlosspark/Sanssouci/Neues Palais

Wannsee/Anleger Wannsee

Sachsenhausen

Gärten der Welt

Müggelsee/Müggelturm

Treptower Park/Schiffsanlegestelle/Arena/Mahnmal

Altstadt Köpenick

Berlin-Besucher im Fokus – eine Marktforschungsanalyse für visitBerlin
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#wattnu?



18.07.2017 Seite 26

12.05.2017

„Borsigwalde: Wo die 

Hipster morgen 

wohnen“



Karsten Maruhn

dwif-Consulting GmbH

Marienstraße 19/20

10117 Berlin

Tel.: 030/757949-0

k.maruhn@dwif.de www.dwif.de
Bild: Stephanie Hofschlaeger, pixelio.de



„PutYourselfinto the Customer Shoes“

Mario SchoepeςGetYourGuide



Put Yourself in Your Customer’s 
Shoes
Mario Schoepe– GetYourGuide

July 2017



1. Globale Trends

2. Berlin Statistiken

3. GetYourGuide Berlin Statistiken

4. GetYourGuide Nutzerverhalten Analyse

5. Was können Sie für Ihre Webseite (oder GYG) 

tun?

Agenda



•Online Verkäufe wachsen überdurchschnittlich schnell. Von 11% 

(2016) auf 22% (2020).

•Großes Potential: nur 16% aller Aktivitäten waren 2015 online 

buchbar.

•Online Plattformen (wie GYG) hatten 2016 4% Anteil. Erwartung 2020: 

8%.

•Offline Verkäufe werden weiter wachsen; anteilig an Wert verlieren. 

Globale Trends 
(laut Phocuswright Studie)



Berlin – Statistiken
2016 Übersicht

32

Berlin ist das beliebteste Touristenziel in Deutschland

Ca. 13 Millionen Touristen

kamen in 2016 nach

Berlin…

und sind im Schnitt 2,4 

Nächte geblieben.

Was ihnen viele

Möglichkeiten für „Amazing 

Experiences“ gegeben hat

60%
28%

5%
4% 3%

Deutschland Europa

Amerikas Asia

Andere

186.220 GYG Kunden

2,3

2,2

2,4
2,4 2,4

1996 2006 2014 2015 2016

Durchsch. NächteBerlin Herkunftsländer



Vorausbuchungszeit
(Tage)

27

23
22

0

5

10

15

20

25

30

Tage

2015 2016 2017

-19%

Source: GYG Data



Anteil kurzfristiger Buchungen
(<3 Tage)

34

22%

30%

32%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

Anteil

2015 2016 2017

+46%

Source: GYG Data



Herkunftsländer laut GYG für Berlin

67%
60%

48%

29%
34%

40%

3% 3% 9%1% 3% 3%

2015 2016 2017

Deutschland Europa Amerikas Andere

Source: GYG Data

-28%

+38%



Buchungsplattformen

36

Buchungsplattformen

4%

67%

16%

13%

App Desktop Mobile Webb Tablet

Mobile Web und App

2014 2016

Mobile Web

2014 2016

Mobile App

219% 115%

Source: GYG Data



Wie analysiert GYG Nutzerverhalten?

• Interviews

• Usability/Concept Testing

• Heat Maps

• Click Through Rate / Conversion Rate

• A/B Tests

37



A/B Tests

38



A/B Tests bei GYG

39



A/B Tests bei GYG

40



GYG 2012

41



GYG 2017

42



Was können Sie tun?

• Bilder sprechen mehr als 1000 Worte.

• Lieber 10 “neue” Bilder selbst gemacht, als zwei 10 Jahre alte

professionelle Bilder. 

• Was Kunden sehen werden vs. was Kunden erfahren werden.

• Stellen Sie sich die Fragen:

• Wie kann ich die Beschreibung kürzer gestalten?

• Was müsste passieren, damit ich Buchungen bis 1 Minute vor

Beginn anbieten kann?

• … damit ich “Mobile Voucher” akzeptieren kann?

• Ist meine Internetseite “Mobile Friendly”?

43



Was können Sie tun?

44



Was können Sie tun?

45



Zusammenfassung

• Der Online Markt wächst.

• Kunden buchen immer kurzfristiger.

• Mobile Geräte werden zunehmend wichtiger.

• Kunden in Berlin werden immer internationaler.

• Eine nahtlose Erfahrung (von Suchen, über Buchen zu

Erleben) wird immer wichtiger.

46



Zusammenfassung

47



Danke sehr!

48



Kurze Pause



„Der Entscheidungsprozess“

Wie festgelegt sind Berlin-Touristen?

Straßenbefragung im Juni & Juli 2017

durchgeführt von INTOURA,
ausgewertet vom dwif-Consulting,

unterstützt von Chamäleon Theater, DDR-Museum, 
MUDDASTADT, Wintergarten Berlin

943 Befragte (an neun öffentlichen Plätzen)
an je drei Tagen der 2. Wochenhälfte im Juni & Juli



Straßenbefragung im Juni & Juli 2017



87,7%

9,0%

3,3%

Deutschland Europa Übersee

16,7%

14,8%

13,7%

9,3%
8,8%

6,5%

5,9%

4,7%

4,0%

15,6%

Baden-Württemberg Bayern

Nordrhein-Westfalen Hessen

Niedersachsen Saarland

Rheinland-Pfalz Thüringen

Schleswig-Holstein Sonstige Bundesländer

Besucher insgesamt Besucher aus Deutschland

Quelle: Straßenbefragung 6/7 2017 | INTOURA e.V. | #943

Herkunft



3,2%

18,5%

21,1%

21,3%

18,9%

10,6%
6,4%

unter 20 Jahre 20 bis 29 Jahre

30 bis 39 Jahre 40 bis 49 Jahre

50 bis 59 Jahre 60 bis 69 Jahre

70 Jahre und älter

25,8%

28,2%
29,9%

16,1%

Mittlere Reife Abitur

Hochschulabschluss k. A.

ǀ 50,2 %

ǁ 49,8 %

Alter der Befragten Höchster Bildungsabschluss

Soziodemographie

Quelle: Straßenbefragung 6/7 2017 | INTOURA e.V. | #943



5,0%

29,9%

46,9%

17,3%

0,8%
0,1%

1 Tag 2 bis 3 Tage 4 bis 6 Tage

7 bis 10 Tage 11 bis 14 Tage länger als 14 Tage

Besuchsdauer Ø 4,5 Tage

Quelle: Straßenbefragung 6/7 2017 | INTOURA e.V. | #943



34,0%

33,7%

16,8%

15,5%

Auto DB Bus Flugzeug

34,9

29,4

22,6

18,3

5,9

6,5

35,2

23,5

22,6

11,6

41,2

48,4

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Deutschland

Europa

Übersee

Auto Bus DB Flugzeug

Anreise

Quelle: Straßenbefragung 6/7 2017 | INTOURA e.V. | #943



Besuchte kostenpflichtige Attraktionen während des Aufenthalts (inkl. Sightseeing)

1,1

1,2

1,7

1,7

2,1

2,3

3,6

4,0

4,5

6,5

6,6

9,3

13,1

15,8
26,5

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0

Stadtführung

Konzert

Schlösser und Gärten

Sonstiges Erlebnis

Fahrradtour

Zoo/Tierpark

Reichstag

Berliner Dom

Ausstellung

Theater

Sportveranstaltung

Schifffahrt

Bustour

Aussichtsplattform

Museum

Quelle: Straßenbefragung 6/7 2017 | INTOURA e.V. | #943

besuchte Attraktionen

44,4 % 
„Kulturtouristen“



23,5

31,0

15,8

23,4

10,0

27,3

24,0

17,6

15,9

12,5

37,5

22,6

50,0

11,5

10,0

37,6

33,3

50,0

39,5

25,0

45,5

47,2

50,0

45,5

56,3

31,3

32,3

30,0

42,6

65,0

28,2

28,6

26,3

32,3

55,0

18,2

25,2

29,4

33,0

25,0

18,8

41,9

10,0

32,8

25,0

10,7

7,1

7,9

4,8

10,0

9,1

3,6

2,9

5,7

6,3

12,5

3,2

10,0

13,1

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Aussichtsplattform

Ausstellung

Berliner Dom

Bustour

Fahrradtour

konzert

Museum

Reichstag

Schifffahrt

Schlösser und Gärten

Sonstiges Erlebnis

Sportveranstaltung

Stadtführung

Theater

Zoo/Tierpark

bis 29 Jahre 30 bis 49 Jahre 50 bis 69 Jahre 70 Jahre und älter

Quelle: Straßenbefragung 6/7 2017 | INTOURA e.V. | #943

Besuche nach Altersklassen



1,1

1,3

4,2

5,1

5,9

6,6

18,9

27,7

29,3

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0

Rabatt

Werbung

Kinder

Aussicht

spontan gesehen

Überblick

Empfehlung

Highlight

Interesse

Quelle: Straßenbefragung 6/7 2017 | INTOURA e.V. | #943

Besuchsgrund der Attraktion



Buchung der Attraktion vor der Anreise?

Ja 29,8 % Nein 70,2 %
Konzerte 91 %, Theater 74 %, 
Reichstag 59 %, Sportveranstaltungen 48 %, 
Stadtführung 40 %, Aussichtsplattform 39 %

Wie wurde die Attraktion gebucht?

Offline 69,0 %
Online 30,3 %
Beides 0,4 %
K. A. 0,2 %

Quelle: Straßenbefragung 6/7 2017 | INTOURA e.V. | #943

Buchungsweg



Wie haben Sie sich über 
die gebuchte Attraktion informiert?

Online
69,5 %

Offline
30,5 %

Quelle: Straßenbefragung 6/7 2017 | INTOURA e.V. | #943

Informationsweg



Wie haben Sie sich über die gebuchte  Attraktion informiert?

90,0

87,5

83,9

81,8

72,4

72,1

70,0

69,8

69,3

68,4

64,7

64,3

62,5

57,3

50,0

10,0

12,5

16,1

18,2

27,6

27,9

30,0

30,2

30,7

31,6

35,3

35,7

37,5

42,7

50,0

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Stadtführung

Schlösser und Gärten

Sportveranstaltung

Konzert

Museum

Theater

Fahrradtour

Aussichtsplattform

Schifffahrt

Berliner Dom

Reichstag

Ausstellung

Sonstiges Erlebnis

Bustour

Zoo/Tierpark

online

offline

Quelle: Straßenbefragung 6/7 2017 | INTOURA e.V. | #943

Informationsweg



Mit welchem Material haben Sie sich primär 
über Berlins Attraktionen im Allgemeinen informiert? 

1,2

2,7

6,6

23,3

66,3

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

Empfehlung

andere Informationsquelle

Flyer

Reiseführer

Onlineportal

Quelle: Straßenbefragung 6/7 2017 | INTOURA e.V. | #943

Informationsmaterial



Wenn Sie wählen können, möchten Sie dann Ihre 
Attraktionen lieber online oder persönlich buchen? 

Online
65,0 %

Offline
35,0 %

Quelle: Straßenbefragung 6/7 2017 | INTOURA e.V. | #943

bevorzugter Buchungsweg



Resümee

Informieren „online“ –buchen aber „offline“

Mehr als die Hälfte der Befragten besuchte Attraktionen, 
welche nicht in den kulturellen Bereich fallen.

7 von 10 Befragten buchen erst vor-Ort.

Besucher von kostenpflichtigen Attraktionen 
bleiben länger in der Stadt (4,2 Tage vs. 2,4 Tage im Ø)



Vielen Dank! 

… und viel Spaß bei 
Snacks & Austausch!



Foto nicht vergessen! 

#intoura4berlin


